just padel

OBCHODNi A KLUBOVE PODMINKY

Obchodni a klubove podminky

Rezervace kurt( a tréninkd, klubové sluzby, ¢lenstvi, platby a prodej zboZzi

JUST PADEL s.r.0., Dr. Janského 2096, 252 28 Cernosice, ICO:
177 77 861

PROVOZOVATEL

DOKUMENT 01_02 | verze 1.0

UCINNOST 1. zari 2026

info@; l.cz | +420724 067 494
https://www.justpadel.cz

KONTAKT

PRO ZAKAZNIKY Jeden prehledny smluvni zaklad pro

sluzby a zbozi JUST PADEL na webu, v aplikaci, v klientském
Uctu a v provozovné.

Obsah dokumentu

Provozovatel, kontaktni idaje a

1 10 Pravidla provozu a bezpecnost
pusobnost Podminek P P
Reklamace a prava z vadného
2 Nabidka, ceny a uzavieni smlouvy 1" .. P
pInéni
3 Klientsky Ucet, registrace a 12 Odstoupeni od smlouvy, vraceni
bezpecnost zboZi a penéz
a Rezervace kurtd, tréninka a 13 Odpovédnost a okolnosti mimo
dal3ich sluzeb kontrolu

Storno rezervaci, no-show a L .
5 ; . . 14 Osobni tdaje a komunikace
vraceni penéz za sluzby

Zmény Podminek, ukonceni Gctu

6 Prodej zboZi a dodaci podminky 15 o
a vyporadani
Mi dni FeSeni
7 Cena a platebni podminky 16 |m?so.u n fesenl .
spotrebitelskych spor(
8 A 17 Rozhodné lpra’vo a zavérecna
ustanoveni
V. y f lar dst i
9 Nezletilf a podty 18 zorovy formular pro odstoupeni

od smlouvy

JUST PADEL | 01_02 | strana1/9


mailto:info@justpadel.cz
https://www.justpadel.cz

just padel 01_02 | Obchodni a klubové podminky

1. Provozovatel, kontaktni idaje a pusobnost Podminek

Provozovatel
Provozovatelem sluZeb a prodavajicim zboZi je JUST PADEL s.r.0., se sidlem Dr. Janského 2096, 252 28 Cernogice, ICO:
177 77 861, DIC: CZ17777861, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZka
376553 (dale jen ,Provozovatel” nebo ,JUST PADEL").

Provozovatele Ize kontaktovat e-mailem na info@justpadel.cz nebo telefonicky na +420 724 067 494. Provozni doba a
udaje o konkrétni provozovné jsou zvefejnény v sekci Kontakty na webu https://www.justpadel.cz. Reklamaci,
odstoupeni od smlouvy nebo jinou pradvné vyznamnou zpravu lze zaslat také na adresu sidla Provozovatele.

Klient, spotrebitel a rozsah Podminek

Klientem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva web, aplikaci, klientsky Ucet, rezervuje Ci Cerpa sluzbu
nebo kupuje zboZi od Provozovatele. Klient, ktery je fyzickou osobou a jednd mimo rdmec své podnikatelské cinnosti
nebo samostatného vykonu povolani, je spotfebitelem.

Tyto Podminky se pouZiji na rezervace kurtd a trénink(, klubové sluzby, ¢lenstvi Just Exclusive, penézenku a kredit,
BALLS BONUS, doplrikové sluzby a prodej zboZi v provozovné nebo prostfednictvim e-shopu. Kogentni prava
spotrebitele maji pfednost pred odchylnym ujednanim téchto Podminek.

Navazujici pravidla

Podle povahy objednaného plnéni tvofi soucast smlouvy také aktualni znéni zejména téchto dokumentu:

+ Pravidla rezervaci, plateb a storna
+ Pravidla BALLS BONUS
Pravidla Just Exclusive
+ Pravidla pro nezletilé a poducty
* Zasady ochrany osobnich tidajl a informace o cookies

Zvlastni pravidlo konkrétni sluzby ma prednost pfed obecnym ustanovenim téchto Podminek, pokud bylo Klientovi
zpfistupnéno pred uzavienim smlouvy a neomezuje zdkonna prava spotrebitele.

2. Nabidka, ceny a uzavreni smlouvy

Informace o sluzbé nebo zbozi

U kazdé nabizené sluzby nebo zboZi Provozovatel pfed objednanim uvede hlavni vlastnosti a popis plnéni, cenu,
dostupnost, pfipadna omezeni, termin nebo predpokladany zptsob a dobu dodani a naklady, které nelze rozumné
zahrnout do zakladni ceny. Fotografie zboZi jsou ilustrativni v rozsahu, v némz se mohou liSit pouze nepodstatné
prvky; rozhodujici je popis a sjednané vlastnosti v objednavce.

VSechny ceny urcené spotrebitelm jsou uvedeny véetné DPH a vSech povinnych poplatkd. Naklady na dopravu nebo
jiny volitelny doplnék jsou zobrazeny samostatné pred zavaznym odeslanim objednavky.

Objednavkovy proces

Klient zvoli sluzbu nebo zboZzi, vyplni poZadované tdaje, zvoli zplsob dodani a platby a pred odeslanim objednavky
muUZe zadané Udaje zkontrolovat a opravit. U rezervace se pred potvrzenim zobrazi alespori datum, cas, kurt nebo
trenér, délka, konena cena a pouzitelné storno podminky.

Bezprostfedné pred zavaznym odeslanim objednavky se spotfebiteli zfetelné zobrazi alespori hlavni vlastnosti
plnéni, celkova cena a u trvajiciho zavazku také doba trvani a podminky ukonceni. Je-li objednavka uplatna,
zavérelné tlacitko je oznaceno pouze slovy ,Objednavka zavazujici k platbé&” nebo jinou stejné jednoznacnou
formulaci. Neni-li tato podminka splnéna, je smlouva neplatna, ledaze se spotrebitel dovola jeji platnosti (§ 1826a
obcanského zakoniku).

Vznik smlouvy a potvrzeni

Smlouva vznika potvrzenim objednavky nebo rezervace Provozovatelem, pfipadné jinym okamzikem vyslovné
uvedenym v objednavkovém procesu. Samotné vlozeni zboZi nebo terminu do kosiku, zahajeni platby nebo
technicka blokace slotu nezarucuje dostupnost ani vznik smlouvy.
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Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu elektronicky potvrdi pfijeti objednavky. Po vzniku smlouvy zasle Klientovi
potvrzeni obsahujici podstatné udaje objednavky a znéni pouzitelnych smluvnich podminek v podobé, kterou Ize
uloZit a opakované zobrazit. Smlouva se uzavirad v Ceském jazyce, neni-li u konkrétni nabidky dohodnuto jinak.

3. Klientsky ucet, registrace a bezpecnost

Registrace a spravnost udaju
Klient pFi registraci a objedndvce uvadi pravdivé, Uplné a aktualni udaje. Udaj vyznamny pro poskytnuti sluzby,
dodani zboZi, platbu, bezpecnost nebo komunikaci aktualizuje bez zbyte¢ného odkladu. Provozovatel mize
primérené ovérit e-mail, telefon nebo identitu, je-li to nezbytné pro smluvni ¢i bezpe€nostni ucel.

Ochrana uctu
Klient chrani pfistupové Udaje a nepfenechava Ucet jiné osobé, s vyjimkou funkci vyslovné uréenych pro poducty
nebo opravnéné osoby. PFfi podezieni na zneuziti Ucet bez zbytecného odkladu zabezpedi a informuje Provozovatele.
Ukon provedeny z G¢tu se nepovazuje automaticky za ikon Klienta, prokaze-li se neoprévnéné poufiti bez jeho
zavinéni.

4. Rezervace kurtu, tréninku a dalsich sluzeb

Potvrzenirezervace
Rezervaci vytvari jeden Klient jako objednatel. Rezervace je potvrzena, pouze pokud je termin dostupny, je splnén
zvoleny platebni rezim a systém pridéli rezervaci jednoznacny identifikator. Objednatel odpovida vici Provozovateli
za cenu rezervace, i kdyz se hry Gcastni dalSi osoby, nebyl-li pfedem vyslovné sjednan jiny rezim.
Pozvani spoluhrace nebo interni rozdéleni nakladl mezi hraci samo o sobé neméni osobu objednatele ani zavaznost
potvrzené rezervace.

Dostupnost, limity a zména rezervace

Dostupnost termind, maximalni predstih rezervace, pfipadné limity a ¢lenska zvyhodnéni jsou uvedeny pred
potvrzenim rezervace nebo v Pravidlech rezervaci, plateb a storna. Pozd&jSi zména nastaveni se nepouZije zpétné na
potvrzenou rezervaci.

Zména terminu, délky, kurtu, trenéra nebo jiné podstatné poloZzky je U€inna az po potvrzeni Provozovatelem a
vyporadani pfipadného cenového rozdilu. Zména neslouzi k obchazeni storno podminek.

Tréninky
Rezervace tréninku mlze zahrnovat sluzbu trenéra i prondjem kurtu. Pfed potvrzenim se zobrazi trenér nebo jeho

jednoznacné oznaceni, datum, ¢as, cena trenéra, cena kurtu, konec¢na cena a storno podminky. Interni pfedrezervace
trenéra sama o sobé nezaklada smlouvu s Klientem.

5. Stornorezervaci, no-show a vraceni penéz za sluzby

Storno Klientem
Klient mGze potvrzenou rezervaci zrusit zptsobem dostupnym v klientském Gctu nebo jinym vyslovné stanovenym
zpUsobem. Rozhodny je okamZzik, kdy systém nebo Provozovatel storno fadné prijme; Cas se posuzuje v asovém
pasmu Europe/Prague.

Cas prijeti storna pred zacatkem

rezervace Storno poplatek Hranicni pravidlo

24 hodin a vice 0% presné 24 hodin: bezplatné storno
12 hodin az méné nez 24 hodin 30 % presné 12 hodin: sazba 30 %

6 hodin az méné nez 12 hodin 50 % presné 6 hodin: sazba 50 %

Méné nez 6 hodin 100 % v€etné storna tésné pred zacatkem
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Cas prijeti storna pred zacatkem

Storno poplatek Hraniéni pravidlo
rezervace
Nedostaveni se bez fadného storna 100 % neni-li u konkrétni sluzby vyslovné
(no-show) ° uvedeno jinak

Storno poplatek se vypocte z kone¢né ceny potvrzené rezervace. Pfed dokoncenim storna systém zobrazi jeho vySi a
zpUsob vyporadani. Klient obdrzi potvrzeni s identifikdtorem rezervace, ¢asem storna, pouzitou sazbou, ¢astkou
poplatku a vracenou nebo strzenou ¢astkou.

Dodatecné obsazeni uvolnéného terminu jinym Klientem samo o sob& neméni jiz vypocteny storno poplatek, neni-li
u konkrétni rezervace pfedem uvedeno jinak. Tim neni doteno pravo spotfebitele namitat nepfimérenost
konkrétniho ujednani podle kogentnich pravnich predpist.

No-show a LAST MINUTE

Nedostavi-li se Klient bez Fadného storna, Uctuje se 100 % konecné ceny, neni-li u konkrétni sluzby pfedem uvedeno
jinak. Uvolnény termin mudZe byt nabidnut jinému Klientovi v reZimu LAST MINUTE za aktualné zobrazenou cenu.

Zruseni nebo zména sluzby Provozovatelem

Provozovatel mlze z vazného provozniho, bezpe¢nostniho nebo technického ddivodu navrhnout zménu kurtu,
trenéra Ci terminu. Klienta informuje bez zbyte¢ného odkladu. Pokud nelze sluzbu poskytnout v dohodnutém
rozsahu a Klient nepfijme srovnatelnou ndhradu, Provozovatel vrati cenu za neposkytnuté plnéni bez storno
poplatku.

Vratka se provede bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata; nelze ji bez
souhlasu Klienta nahradit marketingovym kreditem nebo benefitem.

6. Prodejzbozi a dodaci podminky

Kupni smlouva a dostupnost zbozi

Na nakup sportovniho vybaveni, obleceni, dopliikd nebo jiného zboZi se pouZiji tato ustanoveni a Udaje uvedené u
konkrétniho produktu. Je-li zboZi oznaceno jako dostupné na objednavku, pfedobjednavka nebo docasné
nedostupné, plati zvlaStni termin uvedeny pred odeslanim objednavky.

Zpusoby, cena a doba dodani

Aktuélné dostupné zpUsoby dodani, dopravci, mista osobniho odbéru, cena dopravy a predpokladany termin jsou
zobrazeny v objednavkovém procesu. Klient si zvoli pouze z nabizenych moznosti. Neni-li sjednan konkrétni termin,
Provozovatel zboZi odevzda bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni kupni smlouvy (§ 2159
obcanského zakoniku).

Objednavka obsahuijici vice kust nebo polozek miZe byt po predchozi informaci dodana po ¢astech, pokud tim
Klientovi nevzniknou nepfimérené dodatecné naklady.

Prevzeti, nebezpeci Skody a poskozeni pFi prepravé
Je-li zboZi spotrebiteli zasilano dopravcem nabidnutym Provozovatelem, je odevzdano az jeho pfedanim spotfebiteli.
Nebezpedi Skody prechazi prevzetim. Zvoli-li si spotrebitel vlastniho dopravce mimo nabidku Provozovatele, miZze byt
zboZi odevzdano a nebezpeci Skody prejit jiz predanim tomuto dopravci.
Klient je opravnén pri prevzeti zkontrolovat stav zasilky a zjevné poSkozeni zaznamenat s dopravcem. Neprovedeni
okamzité kontroly nebo zapisu samo o sobé& neodnima spotrebiteli zdkonnd prava z vadného plnéni.

Neprevzeti zbozi

Neprevezme-li Klient zboZi fadné a v¢as, miZe mu Provozovatel po predchozi vyzvé stanovit dodate¢nou primérenou
Ih{tu. Po jejim marném uplynuti m{Ze Provozovatel od smlouvy odstoupit a poZadovat pouze Ucelné vynaloZzené
naklady vzniklé porusenim povinnosti Klienta, zejména pfimérené naklady na vraceni nebo uskladnéni, pokud jejich
vznik a vySi doloZi.
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7. Cena aplatebni podminky

Splatnost a zpGsoby Uhrady

Cena je splatna zplsobem a ve |h(té uvedené v objednavce. Podle typu plnéni miZe byt nabidnuta online platba
kartou nebo bankovnim prevodem, uhrada z penéZniho kreditu, bankovni pfevod, platba na recepci nebo jiny
vyslovné uvedeny zplsob. Konkrétni dostupné metody se vzdy zobrazi pred zdvaznym odeslanim objednavky.

Danovy doklad Provozovatel vystavi v elektronické podobé a zpfistupni jej nebo odeSle na kontaktni e-mail,
vyZaduje-li to pravni predpis nebo povaha transakce.

Online platby prostrednictvim Comgate

Online platby jsou zpracovavany prostfednictvim platebni brany spole¢nosti Comgate, a.s., se sidlem Gocarova tfida
1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 279 24 505. Nabidka konkrétnich platebnich metod, zejména platebnich karet
nebo online bankovnich plateb, se zobrazuje pfimo v platebnim rozhrani.

Klient zadava platebni Udaje v zabezpeceném prostredi poskytovatele platebni brany. Provozovatel standardné
neziskava celé Udaje platebni karty. Comgate zajiStuje technické zpracovani platby; za dodani zboZzi, poskytnuti
sluzby, reklamace, storno a vraceni ceny odpovida vici Klientovi Provozovatel.

Dalsi informace o platebni brané jsou dostupné na www.comgate.cz.

Neuspésna, opozdéna nebo duplicitni platba
Platba je Uspé3na aZ po potvrzeni poskytovatelem platebni sluzby. Nelspé3na, prerusena nebo nedokoncena platba
neznamena Uhradu; systém mze umoznit novy pokus nebo volbu jiné metody. Pokud platba dorazi az po zaniku
rezervace nebo nedostupnosti zboZi, Provozovatel ji bez zbyte¢ného odkladu vrati nebo s Klientem dohodne jiné
feSeni.
Zjisti-li Provozovatel duplicitni strzeni nebo vys3i neZ sjednanou Uhradu, provede odpovidajici vratku bez zbyte¢ného
odkladu. Vraceni se uskute¢ni zpravidla na plvodni platebni prostifedek, pokud se strany nedohodnou jinak a
Klientovi tim nevzniknou naklady.

Penézenka a penézni kredit
PenéZenka je interni evidence penézni hodnoty urcené k Uhradé sluzeb JUST PADEL. Neni bankovnim uctem,

vkladem, Gvérem, investi¢nim produktem ani obecné pouzitelnym platebnim prostfedkem. Penézni kredit je oddélen
od BALLS BONUS a ¢lenstvi Just Exclusive.

Pri rezervaci mlize byt potrfebna ¢ast kreditu nejprve zablokovana a nasledné strzena nebo uvolnéna podle vysledku
rezervace. Pfi opraveé se plvodni transakce nemaze; vratka nebo korekce se zaznamend samostatné. Nevyuzity kredit
porizeny za penézni prostredky se pfi ukonceni Gctu vyporada po odecteni splatnych zavazk(; bezuplatny nebo
marketingovy kredit se Fidi podminkami, za nichz byl poskytnut.

8. Klubové programy
BALLS BONUS

BALLS BONUS je dobrovolny nepenézni vérnostni benefit evidovany oddélené od penézniho kreditu. Neni sménitelny
za hotovost ani obecné obchodovatelny. Podminky vzniku, pfevodu, erpani, oprav a reklamaci stanovi Pravidla
BALLS BONUS.

Just Exclusive

Just Exclusive je samostatné placené ¢lenstvi s cenou, dobou trvani, benefity a podminkami uvedenymi pred
objednanim a v Pravidlech Just Exclusive. Clenstvi se neslu¢uje s penézenkou ani BALLS BONUS. Automatické
prodlouzeni nebo opakovana platba se pouzije pouze tehdy, bylo-li transparentné a vyslovné sjednano vcetné
periody, ceny nebo zpUsobu jejiho uréeni a mozZnosti prodlouzeni ukoncit.
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9. Nezletilia poducty

Pouzivani systému nezletilym se Fidi jeho rozumovou a volni vyspélosti, rozsahem souhlasu zakonného zastupce a
Pravidly pro nezletilé a poducty. Pro pravné nebo financné vyznamné tkony mze byt vyzadovano schvaleni
zakonného zastupce.

Poducet nezletilého neni spolecnym prihlaSovacim Gctem rodice a ditéte. Provozovatel je opravnén primérené
rozliSovat, kdo konkrétni ikon proved! nebo schvalil.

10. Pravidla provozu a bezpecnost

Klient dodrzuje pfimérena, predem dostupna provozni, bezpecnostni, hygienicka a organizacni pravidla arealu a
pokyny opravnénych pracovnik. Nesmi poskozovat vybaveni, ohroZovat jiné osoby, zneuZivat systém, obchazet
limity ani jednat pod cizi identitou.

Zavazné nebo opakované poruseni mdze vést k pfimérenému omezeni pfistupu nebo Uctu. Jiz vznikla prava Klienta
tim nejsou dotcena, neni-li omezeni nezbytné k zajisténi bezpe€nosti nebo ochrané jinych osob. Za Skodu
zpUsobenou porusenim pravni povinnosti odpovida Klient podle pravnich predpisd; béZné opotrebeni Fadnym
uzivanim neni Skodou.

11. Reklamace a prava z vadného pinéni

Kde a jak reklamaci uplatnit

Klient mlZe reklamaci uplatnit e-mailem na info@justpadel.cz, poStou na adrese sidla Provozovatele, osobné v
provozovng, v niz je pfijeti mozné s ohledem na povahu plnéni, nebo prostrednictvim pFislusné funkce klientského
Uctu. Reklamaci nelze podminit pouzitim konkrétniho formulare.

Doporucuje se uvést jméno a kontakt, ¢islo objednavky, rezervace nebo transakce, popis vady a pozadovany zpUsob
vyfizeni. U zboZi Ize ndkup prokazat i jinym vérohodnym zplsobem nez Gctenkou. Klient poskytne primérenou
soucinnost potfebnou k posouzeni vady.

Potvrzeni a lhuta pro vyrFizeni

PFi uplatnéni reklamace vyda Provozovatel spotfebiteli pisemné potvrzeni obsahujici datum uplatnéni, obsah
reklamace, poZadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni (idaje spotrebitele. Reklamaci pfijme v kterékoli provozovné, v
niZ je to mozné s ohledem na nabizeny sortiment nebo sluzby, a rovnéz ve svém sidle, nebrani-li tomu zakonna
vyjimka (8 19 odst. 1 a 2 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Reklamace spotrebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena a spotrebitel o vyfizeni informovan nejpozdéji do 30
dnd od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této lhaty mUzZe spotrebitel od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu. Po vyfizeni Provozovatel vyda potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni, dobé pripadné opravy, nebo pisemné odtvodnéni zamitnuti (§ 19 odst. 3 az 5 zakona €. 634/1992 Sb.).

Vady sluzeb, rezervaci a klubovych funkci

Reklamovat Ize zejména neposkytnutou nebo vadné poskytnutou sluzbu, neodpovidajici kurt &i trenérskou sluzbu,
nespravnou rezervaci, platbu, storno, blokaci nebo vratku, chybnou evidenci penéZzenky, BALLS BONUS nebo ¢lenstvi.
Podle povahy vady mUze Klient pozadovat jeji odstranéni, fadné nebo nadhradni poskytnuti, pfimérenou slevu,
vraceni ceny za neposkytnutou ¢ast nebo odstoupeni od smlouvy pfi podstatném poruseni (§ 1914 az 1925
obcanského zakoniku).

Vady zbozi
Provozovatel odpovida spotFebiteli, Ze zboZi pFi pFevzeti nema vady a odpovida ujednanym i zakonem pozadovanym
vlastnostem (§ 2161 obcanského zakoniku). Spotrebitel mdze vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od
prevzeti (§ 2165 obcanského zakoniku); projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, neodporuje-li to povaze véci nebo vady.

Spotrebitel miZe podle zdkonnych podminek poZadovat opravu nebo dodani nové véci bez vady. Zvoleny zpUsob lze
odmitnout pouze tehdy, je-li nemoZny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny. Pfimérenou
slevu nebo odstoupeni od smlouvy Ize poZadovat zejména tehdy, pokud Provozovatel vadu odmitne odstranit,
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neodstrani ji FAdné a vcas, vada se projevi opakovanég, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je zfejmé, Ze naprava
nebude zjednana bez znacnych obtizi (8 2169 aZ 2171 oblanského zakoniku). U nevyznamné vady nelze od smlouvy
odstoupit.

Odstranéni vady a opravnéna reklamace jsou bezplatné. Provozovatel nese Ucelné vynalozené naklady; spotrebitel
zbozi preda nebo zpfistupni zplsobem primérenym jeho povaze.

12. Odstoupeniod smlouvy, vraceni zbozi a penéz

Odstoupeni pri nakupu zbozi na dalku
Spotrebitel mize od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd od
prevzeti zboZi (§ 1829 obcanského zakoniku). Je-li v jedné objedndavce vice kust dodavanych samostatné, bézi Ihita
od prevzeti posledniho kusu; u pravidelné dodavky po urcitou dobu od prevzeti prvni dodavky.

Pro dodrzeni IhGty staci, aby spotiebitel nejpozdéji posledni den odeslal jednoznacné ozndmeni o odstoupeni. MlzZe
vyuZit vzor na konci téchto Podminek, e-mail info@justpadel.cz nebo poStovni adresu sidla. Pouziti formulare neni
povinné.

Vraceni zbozi

Spotrebitel zasle nebo preda zboZi Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, na
adresu sdélenou v potvrzeni odstoupeni nebo na adresu sidla, nedohodnou-li se strany jinak. PFimé naklady na
vraceni nese spotrebitel, ledaze se Provozovatel zavazal je nést nebo spotrebitele o této povinnosti pred uzavienim
smlouvy neinformoval (8 1831 ob¢anského zakoniku). Zasilku na dobirku neni Provozovatel povinen prevzit.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim nad ramec nutny k seznameni se s
jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Odstoupeni nelze odmitnout jen proto, Ze zboZi neni v plvodnim obalu;
chybéjici nebo poskozeny obal mdize byt zohlednén pouze tehdy, pokud prokazatelné sniZil hodnotu zboZi.

Vraceni penéz
Provozovatel vrati spotrebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, vSechny prijaté penézni
prostfedky vCetné nakladd na nejlevnéjsi nabizeny zplsob dodani. PouZije stejny platebni prostredek, ledaze
spotrebitel souhlasi s jinym zplsobem bez dalsich nakladl. U kupni smlouvy mize Provozovatel s vracenim pockat,
dokud neobdrzi zbozi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive (§ 1832 obcanského zakoniku).

Vyjimky z prava odstoupit u zbozi
Spotrebitel nemdZe odstoupit v pfipadech stanovenych § 1837 obZanského zakoniku, zejména u zboZi vyrobeného
nebo upraveného podle jeho poZadavk(, zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, zboZi v uzavifeném obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z hygienickych nebo zdravotnich dlvodU je nelze vratit, nebo zbozi po dodani nevratné smiseného s
jinym zboZim. Vyjimka se pouZije pouze tehdy, jsou-li spInény jeji zdkonné podminky.

Sluzby a ¢lenstvi uzavrené na dalku

U sluzby nebo ¢lenstvi uzavieného na dalku, na které se nevztahuje zakonna vyjimka, miZze spotrebitel odstoupit do
14 dnt od uzavreni smlouvy (§ 1829 obcanského zakoniku). Ma-li byt plnéni zahajeno pred uplynutim této Ihaty,
Provozovatel si vyzada vyslovnou zadost spotrebitele; pfi odstoupeni pak spotfebitel uhradi pomérnou ¢ast ceny za
plnéni poskytnuté do okamZziku odstoupeni, byl-li o tom pfedem Fadné informovan (8 1834 a § 1836). Pravo odstoupit
zanikne Uplnym poskytnutim placené sluzby jen tehdy, pokud pInéni zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele a spotfebitel byl pfedem poucen, Ze Gplnym poskytnutim sluzby pravo zanika (8 1837 pism. a)).

Rezervace na konkrétni datum nebo ¢as

DULEZITE PRO REZERVACE U sluzby souvisejici s vyuZitim volného ¢asu, kterd méa byt poskytnuta v konkrétni den nebo ¢as,
zakon nepfiznava obecné ctrnactidenni pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku (8 1837 pism. j) obcanského zakoniku).
Typicky jde o rezervaci kurtu, tréninku nebo akce na presny termin. Takovou rezervaci Ize zruSit podle smluvnich storno pravidel
uvedenych v €lanku 5.
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13. Odpovédnost a okolnosti mimo kontrolu

Provozovatel odpovida za fadné poskytnuti sjednaného plnéni a za Ujmu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Témito Podminkami se nevylucuje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze predem vyloucit nebo omezit, ani
kogentni prava spotrebitele.

Provozovatel neodpovida za prodleni nebo nesplnéni v rozsahu zplisobeném mimoradnou, nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou nezavislou na jeho vali, pokud pfijal pfimérena opatreni ke zmirnéni nasledkd a Klienta
informoval. Tim neni doteno pravo na vraceni ceny za neposkytnuté plnéni, vznikne-li podle smlouvy nebo zakona.

14. Osobni udaje a komunikace

Zpracovani osobnich Udajd upravuji samostatné Zasady ochrany osobnich Udaju. Prijeti téchto Podminek neni
souhlasem se zpracovanim tam, kde se zpracovani opira o jiny pravni titul. Platebni poskytovatel obdrzi tdaje
nezbytné pro provedeni, zabezpeceni a pfipadné vraceni platby podle svého pravniho postaveni.

Transakéni zpravy souvisejici s registraci, objednavkou, rezervaci, platbou, dodanim, stornem, reklamaci, vratkou
nebo zménou smluvniho vztahu mohou byt zasilany bez marketingového souhlasu, jsou-li nezbytné pro pinéni
smlouvy, pravni povinnost nebo ochranu opravnénych zajma.

” V4

15. Zmeény Podminek, ukonc¢eni uctu a vyporadani

Zmény Podminek

Provozovatel mdze Podminky ménit zejména pfi zméné pravnich predpisd, sluzeb, technického Fesenti,
bezpecnostnich pozadavk( nebo obchodniho modelu. Zména pUsobi do budoucna. Na jednorazovou objednavku
nebo rezervaci se pouzije verze U€inna pfi uzavieni smlouvy.

Podstatnou zménu dlouhodobého vztahu Provozovatel oznami s pfimérenym predstihem. Pokud bez objektivniho
dlvodu podstatné zhorsuje postaveni Klienta, umoZni mu vztah prfimérené ukoncit. Kazda verze je oznacena datem
ucinnosti.

Ukonéeni uctu
Klient mGze pozadat o zruseni Uctu. Zrusenim nezanikaji dosud nevyporadané rezervace, platby, reklamace, vratky
ani jiné vzniklé naroky. Pfed ukon€enim se vyporadaji zejména budouci rezervace, blokované a splatné castky,

placeny kredit a oteviené reklamace. Udaje, které musi Provozovatel uchovat z pravniho ddivodu, mohou byt
uchovany po nezbytnou dobu i po zruSeni uctu.

16. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Vznikne-li mezi Provozovatelem a spotrebitelem spor, ktery se nepodafi vyresit dohodou, mdze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni Fe$eni spotFebitelského sporu. Prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz.

Informace a formular jsou dostupné na coi.gov.cz/informace-o-adr/. Mimosoudni feSeni neomezuje pravo obratit se
na soud.

17. Rozhodné pravo a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. U spotFebitele tim nejsou dotéena préva, kterd mu poskytuiji
kogentni ustanoveni jiného rozhodného pravniho fadu, jejichz pouZziti nelze smluvné vyloucit.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivé nebo neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni pouZitelna v rozsahu, v ném?z

mohou obstat samostatné. Tyto Podminky jsou tcinné od 1. zafi 2026 a pro smlouvy uzaviené od tohoto data
nahrazuji dfivéjSi Upravu stejnych otazek.
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18. Vzorovy formular pro odstoupeni od smilouvy

POUZITi FORMULARE Tento formulaF vypliite a odeslete pouze tehdy, chcete-li odstoupit od smlouvy v pFipadé, kdy Vam zakon
pravo na odstoupeni pfiznava. PouZiti formulafe neni povinné.

Adresat: JUST PADEL s.r.o0., Dr. Janského 2096, 252 28 Cernosice; e-mail: info@justpadel.cz

0Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o: [0oznaéeni zboZi nebo sluzby]
Cislo objednavky: [doplni spotrebitel]

Datum objedndni / prevzeti: [doplIni spotrebitel]

Jméno a pfijmeni spotrebitele: [doplni spotrebitel]

Adresa spotrebitele: [doplni spotrebitel]

E-mail / telefon: [doplni spotrebitel]

Cislo G¢tu pro vratku, je-li dohodnuto: [nepovinné]

Datum: [doplni spotrebitel]

Podpis: [jen pfi listinném podani]
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