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1. Uéel arozsah pravidel

Tato pravidla upravuji rezervace kurtd, tréninkd a dalSich ¢asové urcenych sluzeb JUST PADEL, jejich placeni, zmény,
storno, no-show a pripadné nabidky LAST MINUTE. Spolecné s nimi se pouziji Obchodni a klubové podminky a
pravidla konkrétni sluzby zobrazena pred potvrzenim rezervace.

ZAKLADNI PRINCIP Rezervace je zavazna aZ po potvrzeni JUST PADEL. PFed potvrzenim zékaznik vzdy vidi termin, sluzbu,
konecnou cenu, platebni stav a pouZitelné storno podminky.

2. Vznik a potvrzenirezervace

Rezervaci vytvari jeden zakaznik jako objednatel. Potvrzena rezervace vznikne pouze tehdy, je-li termin dostupny,
jsou splnény zvefejnéné limity a cena je uhrazena, kryta dostate¢nym penéznim kreditem nebo je povolen jiny
zobrazeny zpUsob Uhrady.

Pozvani spoluhracd ani soukromé rozdéleni naklad mezi hraci neméni osobu objednatele. Objednatel odpovida

JUST PADEL za celou cenu, nebyl-li pfedem vyslovné sjednan jiny rezim.

Pokud zakaznik nedostane potvrzeni rezervace, ovéri jeji stav v klientském Gctu nebo kontaktuje JUST PADEL.
Samotné zahajeni platby nebo do¢asné podrzeni terminu neni potvrzenim rezervace.

3. Rezervacniokna a limity

Maximalni pfedstih se posuzuje v okamziku vytvoreni rezervace. Pfesna dostupnost a pfipadna dalSi omezeni se
zobrazi pred potvrzenim.

Podminka Maximalni predstih Dalsi pravidlo

Cena rezervace musi byt pIné kryta

Disponibilni penézni kredit pod 1 000 K¢ 14 kalendarnich dn( , . )
zvolenym zpUsobem Uhrady.

Disponibilni penézni kredit alespor 1 000 Hranice 1 000 K¢ je spInéna i pfi presném

1 kalendarni mésic

K¢ zGstatku 1 000 K&.
Clenstvi nenahrazuje Ghradu ani kryti cen
Aktivni Just Exclusive 1 kalendéfni mésic ) yti ceny
rezervace.
, L , ) Zapocitavaji se potvrzené budouci
Tydenni limit objednatele 8 rezervovanych hodin

rezervace objednatele.

JUST PADEL mUze limity do budoucna primérené upravit. Zména se nepouZije zpétné na jiz potvrzenou rezervaci a
aktualni limit se vzdy zobrazi pfed objednanim.

4. Cenaaplatebnirezimy

Konecna cena je cena zobrazena bezprostfedné pred potvrzenim rezervace. Zahrnuje vSechny povinné polozky;
volitelné doplriky se zobrazuji samostatné. Pozdéjsi zména ceniku neméni jiz potvrzenou cenu.

Zpusob uhrady Kdy je rezervace potvrzena Vyporadani

Po potvrzeni Uspésné platby

Online platba
poskytovatelem.

Platba se pfiradi ke konkrétni rezervaci.

Po odehrani se cena strhne; pfi stornu se

PenéZenka JUST PADEL Po Uspésné blokaci celé konecné ceny. oL,
vyporada podle sazby.

AZ po pfipsani dostate¢ného disponibilniho

Dobiti penézenky Dobiti je samostatna transakce.

zUstatku.
) Jen pokud je u dané rezervace tato Uhrada probé&hne ve stanoveném terminu
Platba na recepci . § . g :
moznost vyslovné nabidnuta. na recepci.
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Zpusob uhrady Kdy je rezervace potvrzena Vyporadani

Jen pokud jej JUST PADEL u daného Podminky a odpovédnost jsou zobrazeny

Autorizovany trenérsky rezim L L . |
tréninku umozni. pred potvrzenim.

5. Penézenka a penéznikredit

PenéZenka je oddélena evidence penézni hodnoty urcené k Uhradé sluzeb JUST PADEL. Neni bankovnim Gc¢tem ani
obecné pouzitelnym platebnim prostfedkem a nelze ji zaménovat s BALLS BONUS nebo clenstvim Just Exclusive.

PFi rezervaci mdZe byt celd cena docasné blokovana. Pokud rezervace nevznikne nebo je zrusena zplsobem
zakladajicim vratku, blokace se uvolni nebo se provede odpovidajici vratka. Dostupny zUstatek a historii zmén
zakaznik vidi ve svém uctu.

6. Storno zakaznikem

Zakaznik mUGze rezervaci zrusit v klientském Uctu nebo jinym zplsobem, ktery JUST PADEL u rezervace vyslovné
nabidne. Rozhodny je okamZik pfijeti storna; €as se posuzuje v pdsmu Europe/Prague.

Cas prijeti storna pred zacatkem Storno poplatek Hraniéni pravidlo

Pfesné 24 hodin znamena bezplatné

24 hodin a vice 0 % konecné ceny storno.

12 aZ méné nez 24 hodin 30 % konecné ceny PFesné 12 hodin spada do sazby 30 %.
6 az méné nez 12 hodin 50 % konecné ceny PFesné 6 hodin spada do sazby 50 %.
Méné nez 6 hodin 100 % konecné ceny Vcetné storna tésné pred zacatkem.
No-show 100 % koneéné ceny Neplati, pokud zvlastni pravidlo sluzby

vyslovné stanovi jinak.

Poplatek se pocita z kone¢né ceny potvrzené rezervace. Pfed dokoncenim storna se zobrazi sazba, ¢astka a zpUsob
vyporadani; nasledné zakaznik obdrzi potvrzeni.

7. Zmeéna rezervace

Zména data, Casu, délky, kurtu, trenéra nebo jiné podstatné poloZzky je Gcinna az po potvrzeni JUST PADEL a
vyporadani cenového rozdilu. Zména neslouZi k obchazeni storno podminek; nejsou-li podminky zmény splnény,
zUstava plvodni rezervace v platnosti.

8. No-show

Pokud se zakaznik bez Fadného storna nedostavi nebo sluzbu nevyuZije, Gctuje se 100 % konecné ceny, neni-li
predem uvedeno jinak. Pfi zpoZdéni nelze zarucit prodlouZeni rezervace a sluzba konci v plvodné sjednaném case.

9. LAST MINUTE

Uvolnény termin m{Ze JUST PADEL nabidnout jako LAST MINUTE. Jde o novou samostatnou nabidku; pred
potvrzenim se vzdy zobrazi aktudlni cena a storno podminky.

VYCHOZi CENOVE PRAVIDLO Je-li LAST MINUTE cena odvozena od storno sazby plvodni rezervace, &ini 85 % b&zné ceny pfi
sazbé 30 %, 75 % pfi sazbé 50 % a 50 % pfi sazbé 100 %. Rozhoduje v3ak cena zobrazend novému objednateli pred potvrzenim.

10. Tréninky

Rezervace tréninku mUze zahrnovat trenéra i kurt. Pfed potvrzenim se zobrazi trenér nebo jeho jednoznacné
oznaceni, datum, Cas, délka, cena trenéra, cena kurtu, konecna cena a storno podminky.

JUST PADEL | 01_03 | strana3/4



just padel 01_03 | Pravidla rezervaci, plateb a storna

Docasné vyhrazeny cas trenéra neni zakaznickou rezervaci, dokud zakaznik nedokon¢i objednavku a neobdrzi
potvrzeni. Pokud trenér nebo kurt prestane byt dostupny, JUST PADEL nabidne pfimérenou nahradu nebo vrati cenu
za neposkytnuté pInéni.

11. ZruSeninebo zména ze strany JUST PADEL

JUST PADEL mUze z vazného provozniho, bezpecnostniho nebo technického dlivodu navrhnout zménu kurtu, trenéra
¢i terminu. Zakaznika informuje bez zbytec¢ného odkladu. Nepfijme-li zakaznik srovnatelnou nahradu, vrati JUST
PADEL cenu za neposkytnuté pIinéni bez storno poplatku.

12. Vratky a opravy

Vratka se provede bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata. Nelze-li plvodni
zpUsob pouzit, JUST PADEL se zdkaznikem dohodne bezpecnou alternativu. Marketingovy kredit nenahrazuje penézni
vratku bez souhlasu zdkaznika.

13. Potvrzeni areklamace

JUST PADEL elektronicky potvrzuje alespon vznik rezervace, storno, vratku a podstatnou zménu. Potvrzeni obsahuje
Udaje potrebné k identifikaci pfipadu, zejména termin, sluzbu, cenu, platebni stav a pouZitou storno sazbu.

Nesrovnalost Ize reklamovat pres klientsky ucet, e-mailem na info@justpadel.cz, poStou na adrese sidla nebo osobné
v provozovné, umoZiuje-li to povaha sluzby. Doporucuje se uvést Cislo rezervace, popis problému a poZzadované
feSeni.

14. Zaverecna ustanoveni

Tato pravidla jsou Uc€inna od 1. zafi 2026. Aktualni verze je dostupna na webu https://www.justpadel.cz a v klientském
Uctu. U potvrzené rezervace se pouZzije verze a cenové podminky zprFistupnéné pred jejim objednanim; kogentni
prava spotrebitele z(stavaji nedotcena.
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