just padel

OCHRANA SOUKROMi

Zasady ochrany osobnich udaju

Web, aplikace, klubovy Ucet, rezervace, platby a klubovy provoz

JUST PADEL s.r.0., Dr. Janského 2096, 252 28 Cernosice, ICO:
177 77 861

PROVOZOVATEL

DOKUMENT 01_07 | verze 1.1

UCINNOST 1. zari 2026

info@justpadel.cz | +420 724 067 494
https://www.justpadel.cz

KONTAKT

TRANSPARENTNE Co zpracovavame, pro¢, jak dlouho,

komu Udaje zpristupriujeme a jak Ize uplatnit sva prava.

Obsah dokumentu

Kdo je spravcem a jak nas

1 Kontaktovat 9 Nezletili uZivatelé

2 Na koho a na jaké sluzby se 10 Automatizované procesy a
zasady vztahuji profilovani

3 Jaké udaje zpracovavéme a proc 1" Vase prava

4 Odkud tdaje ziskdvame 12 Bezpecnost osobnich udajd

5 PFijemci a zpracovatelé 13 Poruseni zabezpeceni

6 Predavani mimo EHP 14 Zmény zasad

7 Cookies a obdobné technologie 15 Pravni ramec

8 Marketing a obchodni sdéleni 16 Utinnost

JUST PADEL | 01_07 | strana1/6


mailto:info@justpadel.cz
https://www.justpadel.cz

just padel

01_07 | Zasady ochrany osobnich tdaju

1. Kdo je spravcem a jak nas kontaktovat

Spravcem osobnich Gdajti je JUST PADEL s.r.0., Dr. Janského 2096, 252 28 Cernosice, ICO: 177 77 861, DIC:
Cz17777861 (dale jen ,JUST PADEL" nebo ,spravce”).

Préava souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju Ize uplatnit e-mailem na info@justpadel.cz nebo postou na adrese
sidla. Provozni dotazy Ize feSit také telefonicky na +420 724 067 494. Web: https://www.justpadel.cz.

ZAKLADNI PRINCIP Osobni Udaje pouZivame jen pro uréité, srozumitelné a legitimni G&ely, v potFebném rozsahu a po
odpovidajici dobu. Pfijeti smluvnich podminek neni ,souhlasem s GDPR"; souhlas Zzddame jen tam, kde je vhodnym pravnim
titulem a Ize jej svobodné odmitnout ¢&i odvolat.

2. Nakoho a na jakeé sluzby se zasady vztahuji

Zasady se vztahuji na navstévniky webu, registrované uzivatele, hrace, ¢leny klubovych program(, osoby rezervuijici
trénink, zdkonné zastupce nezletilych, trenéry v rozsahu jejich vztahu ke klientdim a dalsi osoby, jejichz Gdaje JUST
PADEL zpracovava pri poskytovani sluzeb.

Pokryvaji zejména verejny web, klientsky Ucet, rezervace, platby a penézenku, tréninky, BALLS BONUS, Just Exclusive,
Ucty nezletilych, podporu, recepci, transak¢ni zpravy, bezpecnostni zaznamy a marketing.

3. Jaké udaje zpracovavame a proc

Pravni titul

Doba / kritérium

Registrace a klubovy Gcet

Rezervace a tréninky

Platby a ucetnictvi

PenéZenka

BALLS BONUS

Just Exclusive

Utty nezletilych

Podpora a reklamace

Bezpecnost

Transakéni zpravy

Identifikacni a kontaktni Udaje,
prihlaseni, stav Gctu a
bezpecnostni Udaje.

Termin, kurt, sluzba, cena,
Ucast, trenér, storno a
komunikace.

Castka, stav, identifikator
transakce, doklad a vratka; celé
Udaje karty standardné
neukladame.

Dobiti, blokace, €erpani, vratky,
zUstatek a vazba na rezervace.

Zdroje hodin, prevody, ¢erpani,
opravy a souvisejici Ucty.

Tarif, stav, doba, cena a ¢erpani
benefitd.

Vék, propojeni se zastupcem,
opravnéni, schvéleni a limity.

Obsah pozadavku,
komunikace, souvisejici
transakce a podklady.

IP adresa, zafizeni, prihlaSeni a
bezpecnostni udélosti.

Kontakt, idaje rezervace,
platby, storna, tréninku i
Clenstvi a stav doruceni.

PInéni smlouvy; opravnény
zajem na bezpecnosti.

PInéni smlouvy.

PInéni smlouvy; pravni
povinnost.

PInéni smlouvy; opravnény

zajem na finanéni spravnosti.

PInéni smlouvy; opravnény
zajem na fungovani programu.

PInéni smlouvy.

PInéni smlouvy; opravnény
zdjem na ochrané ditéte.

PInéni smlouvy; pravni
povinnost; ochrana prav.

Opravnény zajem na
zabezpeceni a prevenci
zneuZiti.

PInéni smlouvy; doloZeni
komunikace.
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Po dobu Uctu; poté jen pro
vyporadani, zdkonné
povinnosti a pravni naroky.

Po dobu sluzby a zpravidla 3
roky pro smluvni naroky, neni-li
tfeba delSi doba.

Podle zakona; u dokladd k DPH
typicky 10 let.

Po dobu uctu a dale pro
vyporadani, naroky a zakonné
povinnosti.

Po dobu Gctu nebo programu a
zpravidla 3 roky pro naroky.

Po dobu ¢lenstvi a zpravidla 3
roky; Ucetni Udaje podle
zakona.

Po dobu propojeni a dale pro
vyporadani a pravni naroky.

Po dobu feseni a zpravidla 3
roky; déle pfi trvajicim sporu.

B&zné zdznamy zpravidla 12
mésicd; zavazné pripady podle
rizika a pravni potreby.

Po dobu Uctu a zpravidla 3 roky
od souvisejici transakce.
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Pravni titul Doba / kritérium
Kontakt, preference, odhlaseni e Do namitky, odhlaseni nebo
. . .. e Opravnény zéjem nebo L
PFimy marketing Ci souhlas a omezena historie . . odvolani; minimalni evidence
souhlas; zakon ¢. 480/2004 Sh. ) . L,
vztahu. zakazu zUstava.
Online identifikatory, udalosti a Podle konkrétniho nastroje a

Analytika a nepovinné cookies Souhlas, je-li vyzadovan.

preference podle nastroje. nastaveni souhlasu.

RETENCNI LHUTY Neuchovévame automaticky viechny Gdaje 10 let. Desetileta doba se tyké4 zejména urcitych dafiovych
doklad(; smluvni, marketingové a bezpecnostni Gidaje maji vlastni kratsi rezim.

Povinné a nepovinné tdaje. Udaje oznaené pFi registraci, rezervaci, objednavce nebo jiném konkrétnim procesu
jako povinné jsou zakonnym nebo smluvnim poZadavkem, pfipadné jsou nezbytné pro uzavieni nebo plnéni
smlouvy. Bez jejich poskytnuti nemusi byt mozné zaloZit nebo spravovat klubovy tcet, uzavrit rezervaci Ci
objednavku, provést platbu nebo vratku, poskytnout pfisludnou sluzbu anebo splinit souvisejici zdkonnou povinnost.
Udaje oznacené jako nepovinné poskytujete dobrovolng; jejich neposkytnuti samo o sob& nebrani vyuzivéani sluzby,
pro kterou nejsou nezbytné. Rozsah povinnych udajl je vzdy vyznacen p¥imo pfi jejich ziskani.

4. Odkud udaje ziskavame

+ od vas pfi registraci, objednavce, rezervaci, komunikaci nebo pouZivani klubového tctuy;
+ od zakonného zastupce pfi aktivaci nebo spravé uctu nezletilého;
+ z provoznich zaznam pfi rezervaci, platbé, stornu, prihlaseni, cerpani benefitu nebo ¢lenstvi;

+ od Comgate nebo jiného zobrazeného poskytovatele platby v podobé vysledku platby, identifikatoru a tdaji pro
vratku; celé Udaje karty standardné neziskavame;

+ od trenéra Ci recepce, je-li Udaj nezbytny pro konkrétni sluzbu, reklamaci nebo bezpecnost;
+zvaSeho zafizeni nebo prohlizece v rozsahu technickych zaznamu a cookies podle jejich pravniho rezimu.
Udaje ziskané z jiného zdroje. Pokud osobni idaje neziskdme pFimo od vés, ale napFiklad od zadkonného zastupce,

trenéra, recepce nebo poskytovatele platby, poskytneme vam relevantni informace podle ¢l. 14 GDPR v zakonné
Ih{té, zpravidla pfi prvni komunikaci nebo nejpozdéji do jednoho mésice, neplati-li néktera ze zakonnych vyjimek.

5. Prijemci azpracovatelé

Udaje zpFistupfiujeme jen pFijemcim a zpracovateltm, ktei je potFebuiji pro konkrétni Gi¢el a maji odpovidajici
smluvni nebo zakonny rezim. U zpracovatell a dalSich zpracovatell vyZzadujeme odpovidajici smluvni Upravu podle
¢l. 28 GDPR a pfistup pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovanou sluzbu.

Prijemce / kategorie Role arozsah

Vyvoj, sprava, udrzba a technicka podpora webu, aplikace a
systému JUST PADEL; pfistup k osobnim Udajim pouze v rozsahu
nezbytném pro vyvoj, provoz, feseni incident( a podporu.

MTMSYS s.r.o0.
1CO 04800729

Cloudova infrastruktura pro frontend a backend; produkéni
prostfedi je nastaveno v regionu Europe (Frankfurt), eu-central-1,
Némecko. Podle smluvniho fetézce mlze AWS vystupovat jako
zpracovatel nebo dalsi zpracovatel.

Amazon Web Services EMEA SARL (AWS)

Registrace a sprava domény a e-mailové sluzby; v rozsahu

INTERNET CZ, a.s. (FORPSI) s , P L C L4
poskytované sluzby mohou byt zpracovavany zejména technické a

1CO 26043319
kontaktni Udaje a idaje obsazené v e-mailové komunikaci.
Zpracovani plateb, vratek, prevence podvodu a pIinéni zakonnych
Comgate a.s., banky a dali poskytovatelé plateb finan¢nich povinnosti; role a rozsah zavisi na konkrétni platebni

sluzbé.
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Prijemce / kategorie Role arozsah

Doruceni transakénich zprav a notifikaci; kontakt, obsah zpréavy a

SMS a push sluzb
P y stav doruceni v nezbytném rozsahu.

Ucetni, dafiovi a pravni poradci Doklady, reklamace, spory a pravni agenda v potfebném rozsahu.

Pouze podle konkrétniho poskytovatele, Ucelu a zvoleného
Analytické a cookie nastroje nastaveni souhlasu; nepovinné nastroje se aktivuji jen v souladu s
pravidly pro cookies a souhlas.

Pouze pokud to vyzaduje zakon, zavazné rozhodnuti nebo ochrana

Organy verejné moci ,
gany ) prav.

Udaje potfebné pro konkrétni trénink nebo bezpe&nost hrace;

Trenéri L o o L
nikoli obecna finan¢ni historie Uctu.

NiZe uvedeny seznam odrazi aktualni technické nastaveni JUST PADEL. U technickych dodavatelt mGze podle
konkrétniho smluvniho Fetézce jit o zpracovatele JUST PADEL nebo o dal3iho zpracovatele jeho technického
dodavatele. Seznam a role dodavatel(l pribézné aktualizujeme; zména dodavatele sama o sobé nerozsifuje tcel
zpracovani.

6. Predavani mimo EHP

Cloudova infrastruktura pro frontend a backend je nastavena v regionu AWS Europe (Frankfurt), eu-central-1,
Némecko. Pokud by v souvislosti s pouzitou sluzbou, podporou nebo podzpracovatelem dochazelo ke zpracovani
osobnich Gdajld mimo Evropsky hospodarsky prostor, umoZnime takové predani jen pfi spinéni kapitoly V GDPR,
zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk, typicky standardnich smluvnich
doloZek, a po posouzeni relevantnich rizik.

Nepovinny analyticky ¢i marketingovy nastroj aktivujeme aZz po pravnim a technickém vyhodnoceni a po ziskani
souhlasu, je-li vyZzadovan. Informace o konkrétnim pfedani zpristupnime v cookie nastaveni nebo na vyzadani.
Informaci o pouzitém mechanismu predani a zpUsob, jak ziskat kopii pouZitych zaruk, poskytneme na vyzadani na
info@justpadel.cz, nejsou-li jiz vefejné dostupné.

7. Cookies a obdobné technologie

Technicky nezbytné cookies miZzeme pouzit v rozsahu nutném pro prihlaseni, zabezpeceni, relaci, volbu soukromi a
zakladni funkce. Analytické, personaliza¢ni a marketingové technologie se spusti jen po pfedchozim souhlasu, je-li
vyZadovan.

+ Prijmout a odmitnout nepovinné cookies Ize ve stejné vrstvé a srovnatelné snadno.

+ Necinnost, zavieni okna ani pfedem zaskrtnuté pole nepovaZzujeme za souhlas.

+ Cookie liSta nebrani béznému pouzivani webu a odmitnuti neomezuje placenou sluzbu.

* Volbu lze kdykoli zménit stejné snadno, jako byla udélena.

+ Aktudlni seznam technologii, poskytovatel, tcel a doba jsou uvedeny v cookie nastaveni.

8. Marketing a obchodni sdéleni

Elektronicka obchodni sdéleni zasilame jen v rezZimu dovoleném GDPR a zakonem ¢. 480/2004 Sb. U stavajiciho
zakaznika lze za splnéni zdkonnych podminek nabidnout vlastni obdobné sluzby; jinak pouzivdme souhlas, je-li
vyZadovan.

Kazda zprava umoznuje jednoduché a bezplatné odhlaseni. Proti pfimému marketingu Ize kdykoli vznést namitku;
poté Udaje pro tento Ucel dale nepouzivdme a uchovame jen minimum potfebné k dodrZeni zakazu dalSiho osloveni.

9. Nezletili uzivatelé

Informace détem poskytujeme stru¢né, transparentné a jazykem primérenym véku. Udaje o propojeni se zdkonnym
zastupcem, opravnénich a limitech pouzivdme jen pro spravu Gctu, ochranu ditéte, smluvni plnéni a feSeni incident(.
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Je-li konkrétni zpracovani zaloZeno na souhlasu a jde o nabidku sluzby informacni spole¢nosti pfimo ditéti, pouZije se
¢l. 8 GDPR a § 7 zakona ¢. 110/2019 Sb. V Ceské republice m(Ze dité takovy souhlas samo udélit od 15 let; nejde o
obecnou hranici smluvni svépravnosti.

10. Automatizované procesy a profilovani

Automaticky se mohou vyhodnocovat pfedem stanovena pravidla, napfiklad dostupnost kurtu, rezervacni okno,
dostatecny zUstatek, cena, storno pasmo, narok BALLS BONUS nebo platnost ¢lenstvi.

Ve vychozim modelu neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by mélo
pro uZzivatele pravni nebo obdobné vyznamny Gcinek ve smyslu ¢l. 22 GDPR. Pfipadnou novou funkci pfedem pravné
posoudime a zavedeme odpovidajici zaruky.

11. VasSe prava

Pravo Co znamena

Ziskat potvrzeni, zda Gdaje zpracovavame, kopii Udajl a informace

Pristup podle &l. 15 GDPR.

Oprava Pozadovat opravu nepiesnych nebo doplnéni netplnych Gdaja.

Vymaz PoZadovat vy.maz p.Fi splnéni ¢l. 17 GDPR; pravo neni absolutni pfi
zakonné povinnosti nebo pravnich narocich.

Omezeni PoZadovat omezeni zpracovani v pfipadech ¢l. 18 GDPR.

ObdrZet Gdaje v pfipadech ¢l. 20 GDPR, zejména u automatizovaného

PFenositelnost - o o <
zpracovani zaloZzeného na souhlasu ¢i smlouveé.

Vznést namitku proti oprdvnénému zajmu; u pfimého marketingu

Namitka - P o
zpracovani po namitce koni.

Souhlas kdykoli odvolat bez vlivu na zakonnost zpracovani pred

Odvolani souhlasu L.
odvolanim.

Podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd,
Stiznost Pplk. Sochora 727/27, HoleSovice, 170 00 Praha 7,
uoou.gov.cz.

Na zadost reagujeme bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice. Ve sloZitych pripadech Ize Ihitu za
podminek GDPR prodlouZit az o dal$i dva mésice; o prodlouzeni a divodech informujeme v plvodni Ih{té.

Pri dGvodnych pochybnostech miZeme pozadat o informace nezbytné k ovéreni totoZnosti. Volime pfiméreny
postup a kopii dokladu nevyZadujeme automaticky, pokud postaci méné invazivni prostredek.

12. Bezpecnost osobnich udaju

PouZivdme pfimérena technicka a organizac¢ni opatfeni odpovidajic riziku, zejména Fizeni pristupl podle roli, silné
ovéreni privilegovanych uctd, Sifrovany prenos, zalohy, bezpecnostni aktualizace, omezeni exportd a postup pro
incidenty. Hesla neukladame v Citelné podobé.

Recepce, trenéfi a dalsi pracovnici maji pristup jen k Gdajlim potfebnym pro svou roli a konkrétni sluzbu.

13. Porusenizabezpeceni

Bezpecnostni incidenty evidujeme, vyhodnocujeme jejich dopad a pfijimame napravna opatreni. Pokud poruseni
muZze vést k riziku pro prava a svobody osob, postupujeme podle ¢l. 33 GDPR; pfi vysokém riziku informujeme za
podminek ¢l. 34 GDPR také dottené osoby.

14. Zmeény zasad

Zasady mUZeme aktualizovat pfi zméné sluzeb, Ucelll, dodavatell nebo pravniho ramce. Aktualni verze je zvefejnéna
s datem ucinnosti. Zadsadni zména Ucelu nebo pravniho titulu se neprovede pouhou tichou Upravou textu; pfedem
spinime odpovidajici informacni ¢i souhlasovy rezim.
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15. Pravniramec
* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

« Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

« Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolenosti.
« Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

+ Zakon €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.
+ Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

16. Uéinnost

Tyto zasady jsou Uc¢inné od 1. zafi 2026. V klientském uctu uchovavame informaci, ktera verze byla zpfistupnéna pri
pravné vyznamném kroku. Samotné zpfistupnéni zasad nepovaZzujeme za souhlas, pokud konkrétni zpracovani
skutecné neni na souhlasu zaloZeno.
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